HIER GEBLIEBEN!

ABFALL: WERTVOLL FUR UNS ALLE.

DER CITIZEN VALUE-REPORT




NUTZEN STIFTEN, MEHRWERT SCHAFFEN UND WERTE ERHALTEN

SEHR GEEHRTE LESERINNEN UND LESER,

WIR FREUEN UNS, IHNEN DIESEN CITIZEN VALUE-REPORT UBERREICHEN ZU KONNEN. WIR,
DAS SIND SIEBEN UNTERNEHMEN AUS DER KOMMUNALEN ABFALLWIRTSCHAFT. AUF DEN
FOLGENDEN SEITEN ERFAHREN SIE, WELCHEN MEHRWERT UNSERE UNTERNEHMEN FUR DAS
GEMEINWESEN SCHAFFEN UND WELCHEN NUTZEN DIE BURGERINNEN UND BURGER AUS
DEN ERBRACHTEN LEISTUNGEN ZIEHEN KONNEN. WIR NENNEN DAS CITIZEN VALUE, BURGER-
WERT, ALS GEGENPOL ZUR GEWINNMAXIMIERUNG IM INTERESSE PRIVATER ANTEILSEIGNER
UND EINER ANONYMEN KAPITALVERWERTUNG. UNSERE UNTERNEHMEN SIND IN OFFENTLI-
CHER HAND UND UNTERLIEGEN DER KONTROLLE DURCH KOMMUNALPOLITISCHE GREMIEN.
UND DAS IST GUT SO.
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DAS CITIZEN VALUE-LEITBILD

Der Begriff Citizen Value ist fir uns die inhaltliche Klammer fir
Gemeinwohlorientierung, Daseinsvorsorge und die nachhaltige
Entwicklung in der kommunalen Abfallwirtschaft. Nur auf Basis
dieser grundlegenden Werte kdnnen langfristige Entsorgungssi-
cherheit und flachendeckender Service auf hohem Niveau gewéahr-
leistet werden. In diesem Report wird aufgezeigt, was das konkret
fur die regionale Wirtschaft, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
den Umwelt- und Klimaschutz und eine bilrgernahe Planung und
Organisation der Leistungen bedeutet.

MEHRWERT FUR ALLE

Die kommunalen Unternehmen der Abfallwirtschaft machen den
Citizen Value zur Richtschnur ihres Handelns. Dabei wirtschaften
sie kosteneffizient, qualitatsbewusst, umweltfreundlich und trans-
parent. Sie schaffen damit einen Mehrwert fir alle: durch zuver-
lassige und kostengiinstige Entsorgungsdienstleistungen und re-
gionale Wertschdpfung, durch sichere und gesunde Arbeitsplatze
und eine sozialverantwortliche Gestaltung der Arbeitsverhéltnisse,
durch Investitionen in sichere und umweltfreundliche Anlagen und
Fahrzeuge und durch transparente und nachvollziehbare Entschei-
dungen. Das macht den Citizen Value aus.

Damit dieses verantwortliche Handeln auch in Zukunft eine wirt-
schaftliche Basis hat, sind drei Dinge von zentraler Bedeutung:

* Die eindeutige Festlegung der kommunalen Zustédndigkeit fir
die Organisation der Abfallwirtschaft fiir alle Abfélle aus
den privaten Haushalten einschlieBlich der darin enthaltenen
Wertstoffe. Dies beinhaltet fiir die Kommunen die Pflicht, als
offentlich-rechtlicher Entsorgungstrager Entsorgungssicher-
heit zu gewéhrleisten, und das Recht, im Rahmen der komm-
unalen Selbstverwaltung die Organisation der Abfallwirt-
schaft selbst zu bestimmen.

* Die Schaffung eines abfallrechtlichen Ordnungsrahmens, der
das Né&heprinzip beibehalt und hohe 6kologische Standards
setzt, um die Ziele des Ressourcen- und Klimaschutzes zu er-
reichen.

* Die Beibehaltung verbindlicher abfallwirtschaftlicher Planun-
gen auf Landesebene unter Beachtung wichtiger gesellschaft-
licher Veranderung, wie des demografischen Wandels. Pla-
nungssicherheit ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Inves-
titionssicherheit der kommunalen Betriebe.
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VIELFALT IST UNSERE STARKE, QUALITAT UNSER PRINZIP!

Die nachfolgenden Beispiele zeigen vor allem, wie vielfaltig die
Méglichkeiten sind, die genannten Ziele umzusetzen. Die beteilig-
ten kommunalen Unternehmen stellen sich dabei den besonderen
Herausforderungen in ihren jeweiligen Entsorgungsgebieten. Das
Ergebnis sind regional angepasste Lésungen. Diese Vielfalt ist eine
Stérke. Sie zeigt die Fahigkeit der kommunalen Unternehmen, den
unterschiedlichen Bedingungen und Herausforderungen der Ab-
fallwirtschaft in Stéddten und Landkreisen, in groBen und kleineren
Stadten gerecht zu werden. Dabei fiihren die Nahe zu den kommu-
nalen und regionalen Strukturen und der rege Austausch mit den
Kundinnen und Kunden zu einer besonderen Dienstleistungsqua-
litdt. Diese Qualitat ist der Ndhrboden des Citizen Value, auf dem
er weiter wachsen und gedeihen wird.

DIALOG. JA, BITTE!

Dieser Report stellt exemplarisch dar, welche Leistungen die be-
teiligten Unternehmen im Sinne des Citizen Value heute bereits
erbringen und welche positiven Effekte hiermit verbunden sind.
Wir sind stolz auf diese Leistungen. Gleichzeitig ist uns aber be-
wusst, dass wir uns in Zukunft weiteren Herausforderungen stel-
len missen. Stichwort Klimawandel: Hier wollen wir durch ein effi-
zientes Stoffstrom- und Energiemanagement einen noch gréBeren
Beitrag zur Reduzierung schédlicher Klimagase leisten. Stichwort
alternde Gesellschaft: Hier werden wir unsere Dienstleistungsan-
gebote erweitern, um den Bediirfnissen alterer Mitbiirgerinnen
und Mitblrger gerecht zu werden.

Bei allen unseren Planen und Vorhaben sind wir offen fiir lhre An-
regungen und Vorschlage. lhre Meinung ist uns wichtig! Dieser Re-
port ist darum auch als ein Angebot zum Dialog zu verstehen. Wir
sind gespannt, was Sie uns zu sagen haben. Uber die Webseite
kdnnen Sie die Zustandigen in den
Unternehmen per Mail erreichen. Die beteiligten Unternehmen:

AWA Entsorgung GmbH

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln GmbH & Co. KG (AWB KéIn)
Abfallwirtschaftsgesellschaft mbH Wuppertal (AWG)

Eigenbetrieb Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt Darmstadt
Entsorgungs- und Baubetrieb der Stadt Bamberg
Rhein-Sieg-Abfallwirtschaftsgesellschaft mbH

Wirtschaftsbetriebe Duisburg - A6R
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Wirtschaftsbetriebe
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SAUBERE LEISTUNG!
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ZU DEN GRUNDLEGENDEN AUFGABEN DER KOMMUNALEN ABFALLWIRTSCHAFT ZAHLEN
SAMMLUNG, TRANSPORT UND BESEITIGUNG VON HAUSHALTS- UND GEWERBEABFALLEN. IM
RAHMEN DER BESEITIGUNG GEWINNT DIE ENERGETISCHE UND STOFFLICHE VERWERTUNG
DER EINZELNEN ABFALLFRAKTIONEN AN BEDEUTUNG. DIE ABFALLWIRTSCHAFT IST AUF DEM
WEG ZU EINER NACHHALTIGEN RESSOURCENWIRTSCHAFT. DURCH DIE VERNETZUNG MIT AN-
DEREN INFRASTRUKTURBEREICHEN ENTSTEHEN VIELFALTIGE SYNERGIEEFFEKTE. DIES ALLES
GESCHIEHT VERANTWORTUNGSVOLL UND AUF HOHEM TECHNISCHEM NIVEAU. HIERFUR WER-
DEN GUT AUSGEBILDETE UND VERLASSLICHE ARBEITSKRAFTE BENOTIGT: IM FUHRPARK UND
IN DER ANLAGENTECHNIK, IN DER PROZESSSTEUERUNG UND DER ANALYSE DER STOFFSTRO-
ME UND NATURLICH AUCH IM KAUFMANNISCHEN BEREICH. ALL DAS SCHAFFT EINE VIEL-
ZAHL VON ANSPRUCHSVOLLEN UND SICHEREN ARBEITSPLATZEN, SICHERT EINKOMMEN UND
STARKT DIE REGIONALE WIRTSCHAFT.




BESCHAFTIGUNG UND EINKOMMEN STARKEN
DIE REGIONALE KAUFKRAFT

In der kommunalen Abfallwirtschaft (einschlieBlich StraBenreini-
gung und Winterdienst) sind in Deutschland laut Angaben des Ver-
bandes kommunaler Unternehmen (VKU) aktuell 427 kommunale
Unternehmen tétig. Sie erzielten 2008 in der Sparte Abfall einen
Umsatz von ca. 13 Mrd. Euro und beschéftigten 76.285 Mitarbeiter
im Betriebszweig Abfall. Rechnet man Verwaltung und allgemeine
Servicebereiche hinzu, so kann man von bundesweit ca. 100.000
Beschéftigten in der kommunalen Abfallwirtschaft ausgehen (vgl.
Webseite VKU). Die 6ffentlichen Unternehmen sind nach Umsatz
und GroBe haufig einer der wichtigsten Arbeitgeber vor Ort. Mit
den ausgezahlten Lohn- und Gehaltsummen tragen sie zur Star-
kung der drtlichen Kaufkraft bei.

Die Arbeitsplatze sind im Vergleich zu rein marktorientierten
Betrieben relativ sicher. Das ermdglicht den Beschéftigten eine
langfristige Lebens- und Familienplanung. So entstehen vielfaltige
Bindungen qualifizierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den
jeweiligen Standort.

OKONOMISCHE VERANTWORTUNG

REGIONALE KOOPERATION MIT VIELFALTIGEN SYNERGIEN

Die regionale Kooperation hat zwei Facetten. Zum einen die Zu-
sammenarbeit auf Unternehmensebene mit spezialisierten Betrie-
ben und Dienstleistern. Zum anderen die Kooperation zwischen
den Kommunen.

Fir die Zusammenarbeit mit der 6rtlichen Wirtschaft gibt es vie-
le Anldsse: die Beauftragung spezialisierter Dienstleistungen, fiir
die im eigenen Hause keine Qualifikationen vorhanden sind, die
Weitergabe sortierter Abfallfraktionen zur stofflichen Verwertung
sowie Aus- und Fortbildung. Eine enge Beziehung besteht auch
haufig zu den &rtlichen Stadtwerken und den anderen kommu-
nalen Betrieben. Diese Netzwerkbildung schafft Synergien und
starkt die regionale Wirtschaft.

Wir sind uns bewusst, dass Gebiihren und Entsorgungskosten
ein wichtiger Kostenfaktor fiir Haushalte und Gewerbe sind. Ge-
biihrenstabilitdt auf einem wettbewerbsfahigen Niveau ist daher
unser Beitrag zur Standortentwicklung. Um dies zu gewahrleisten,
beschreiten die kommunalen Unternehmen immer mehr den Weg
der interkommunalen Kooperation verbunden mit einer langfristi-
gen Vertragsbindung der kommunalen Partner.



OKONOMISCHE VERANTWORTUNG

EFFIZIENTE UND ZUVERLASSIGE DIENSTLEISTUNGEN
AUS EINER HAND

Kommunale Unternehmen sind das Rickgrat fir eine leistungsfa-
hige stadtische Infrastruktur, wie das Beispiel des Eigenbetriebs
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt Darmstadt (EAD)
zeigt. Zu den klassischen Dienstleistungen des EAD zahlen Ab-
fallentsorgung und Stadtreinigung inklusive des Winterdienstes
in der Stadt Darmstadt. Als zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb
betreibt der EAD auch die Darmstadter Kompostanlage, die Son-
derabfall-Sammelstelle und zwei Recyclingstationen. Da der EAD
seit vielen Jahren effizient und erfolgreich arbeitet, hat ihm die
Stadt Darmstadt in jlingster Zeit als weitere Aufgabenfelder den
Kanalbetrieb, die StraBenunterhaltung, die Gebé&udereinigung,
das Krematorium und den stadtischen Tierpark Ubertragen. So-
mit ist der EAD inzwischen zu einem wichtigen und zuverlassigen
Dienstleister in vielen Infrastrukturbereichen geworden. Durch
die Biindelung verschiedener Aufgabenfelder entstehen vielfalti-
ge Synergieeffekte. Eine schlanke Verwaltung sorgt fiir effektive
Ablaufe.

Diese positive Entwicklung hat dazu gefiihrt, dass der EAD in
Darmstadt ein bedeutender Arbeitgeber ist, von dem wichtige
Impulse fiir Einkommen und Beschéftigung ausgehen. Die unten
aufgefiihrten Kennzahlen belegen dies eindrucksvoll.

Sabine Kleindiek, 1. Betriebsleiterin des EAD, erldutert, welches
Selbstversténdnis hinter diesen Erfolgen steckt: ,Unser Unter-
nehmensleitbild lautet: Es muss sich lohnen, mit dem EAD zu ar-
beiten: flr unsere Biirger, fir unsere Kunden und Lieferanten, flr
unsere Partner in der Stadtverwaltung und flr unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Die Zuverléssigkeit und Effizienz in der
Ausfiihrung trégt zur Lebensqualitét der Bevolkerung bei und ist
fur die ortsanséssige Wirtschaft ein wichtiger Standortfaktor.*

BESCHAFTIGTE
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WIRTSCHAFTEN FUR KOLN

Die wirtschaftliche Tatigkeit der kommunalen Unternehmen trégt
in vielféltiger Weise zur Stabilitdt der kommunalen Finanzen bei.
Das offentliche Eigentum verpflichtet auch zum verantwortlichen
Umgang mit zuséatzlichen Einnahmen. Da, wo die Abfallunterneh-
men in eine Stadtwerke-Holding eingebunden sind, ist es wie in
K&In moglich, Gewinne aus der wirtschaftlichen Tatigkeit mittel-
bar iber den Gesellschafter an den kommunalen Haushalt abzu-
fihren. Dies transparent und nachvollziehbar zu entscheiden ist
Sache der Aufsichtsgremien der Unternehmen.

Neben den ausgewiesenen Gewinnen partizipiert die Stadt KéIn -
und damit die Allgemeinheit - zusatzlich an der Leistungsfahigkeit
des kommunalen Unternehmens, der Abfallwirtschaftsbetriebe
Kéln GmbH & Co. KG (AWB KélIn), durch die gezahlte Gewerbe-
steuer.

Peter Mooren, Mitglied der Geschéftsfiihrung der Abfallwirt-
schaftsbetriebe Koéln GmbH & Co. KG, erklart hierzu: ,Solche,
durch Leistung erwirtschafteten Ergebnisbeitrage sind gerade
in wirtschaftlich schwierigen Zeiten, in denen viele &ffentliche
Aufgaben in ihrer Erfiillung gefdhrdet sind, von hoher Bedeutung.
Deshalb stehen wir in der Pflicht, auch einen Beitrag zur Stabi-
lisierung der Haushaltslage der Stadt K6In und damit zu einem
funktionierenden Gemeinwesen in unserer Stadt zu leisten.*

_ -

2005 1,1 Mio.
2006 1,6 Mio.
2007 2,1 Mio
2008 2,0 Mio
2009 2,4 Mio



IMPULSE FUR DIE REGIONALE WIRTSCHAFT

Die kommunale Abfallwirtschaft setzt auf die Zusammenarbeit
mit den Unternehmen in der Region. Neben dem Preis sind dabei
auch Qualitat und Vertrauen nach wie vor wichtige Kriterien. Wo
es das Vergaberecht zulésst und eine wirtschaftliche Leistungs-
erbringung gewdhrleistet ist, werden Auftrage fiir Investitionen,
Beschaffung oder Reparaturen an regionale Unternehmen ver-
geben. Diese Zusammenarbeit fiihrt zu positiven Effekten fiir die
regionale Wirtschaft, es entstehen zusétzliche Umséatze und Ar-
beitsplatze.

Ulrich Koch, Geschéftsfiihrer der AWA Entsorgung GmbH und der
MVA Weisweiler GmbH & CO. KG, sieht vielféltige Moglichkeiten,
die regionale Wertschopfung zu stérken. ,Wir tun dies, indem wir
zum einen die Mitarbeiter in der Region suchen, sie nach Tarif
bezahlen und dadurch zur Kaufkraftsicherung in der Region bei-
tragen. Zum anderen gehen von der regionalen Auftragsvergabe
unserer Unternehmen erhebliche Impulse fiir die regionale Wirt-
schaft aus. Im Jahr 2009 wurde insgesamt eine Auftragssumme
von rund 35 Mio. Euro an regionale Unternehmen und Handwerks-
betriebe aus der Region Aachen/Diren vergeben. Wer wirklich
will, kann immer etwas fiir seine Region tun. Wir sind der kommu-
nale Mittelstand.“

NAME UND RECHTSFORM DES AUFTRAGSVOLUMEN IN EUR
UNTERNEHMENS

AWA Entsorgung GmbH 10,7 Mio.
AWA Service GmbH 1,6 Mio.
MVA Weisweiler GmbH & Co. KG 21,4 Mio.

Davon allein 17,4 Mio. Betriebsfiihrungsaufwand
an die RWE Power AG, Kraftwerk Weisweiler
einschlieBlich Einbeziehung regionaler
Auftraggeber.

o

OKONOMISCHE VERANTWORTUNG

GEBUHRENSTABILITAT DURCH REGIONALE KOOPERATION

Durch eine vorausschauende Planung ist die kommunale Abfall-
wirtschaft ein Garant fir stabile und langfristig planbare Gebiih-
ren. Von dieser Planungssicherheit profitieren nicht nur die Birge-
rinnen und Biirger, auch im Standortwettbewerb der Unternehmen
spielen klar kalkulierbare Kosten eine wichtige Rolle. Eine zentrale
Stellschraube bei der Kostenkalkulation einer Entsorgungsanlage
ist die Auslastung der Anlagen. Dies wurde im Fall des Wupperta-
ler Millheizkraftwerks (MHKW) durch regionale Kooperation mit
anderen Kommunen im Rahmen des EKOCity-Zweckverbandes er-
reicht (siehe www.ekocity.de). Durch die vertraglichen Bindungen
Uber festgelegte Miillanliefermengen der Partner bleiben die spe-
zifischen Verbrennungskosten, abgesehen von indexierten Preis-
steigerungsraten, flir die Laufzeit der Entsorgungskooperation (20
Jahre) im Wesentlichen stabil und unterliegen somit in nur gerin-
gem MaBe externen Einfliissen. Dies schafft auch die notwendige
Investitionssicherheit flir eine kontinuierliche Leistungssteigerung
und die weitere Modernisierung der Anlage.

Fir die Birgerinnen und Biirger und die Gewerbetreibenden in der
Stadt Wuppertal bedeutet dies, dass die Gebiihren pro Einwohner
real, also inflationsbereinigt, stabil geblieben sind.

Der Geschaftsfiihrer der Abfallwirtschaftsgesellschaft mbH Wup-
pertal (AWG), Wolfgang Herkenberg, stellt die erreichte Gebihren-
stabilitdt in den Kontext zentraler abfallwirtschaftlicher Ziele: ,Wir
sehen uns als operativer Bestandteil im Abfallwirtschaftsverband
EKOCity in der Pflicht, fur langfristige Entsorgungssicherheit zu
glinstigen Preisen zu sorgen, eine Auslastung der geschaffenen
Anlageninfrastruktur des Verbunds bei kostendeckenden Entgel-
ten sicherzustellen und die Beibehaltung des Einflusses der je-
weiligen birgerschaftlichen Gremien auf die Abfallwirtschaft, die
Lenkung der Abfallstrome und damit letztlich auch auf die Gebiih-
ren zu gewahrleisten.

EURO PRO JAHR

100 EUR

80 EUR /’\___

60 EUR

40 EUR

20 EUR

0 1999 2001 2003 2005 2007 2009



DIE KOMMUNALE ABFALLWIRTSCHAFT ARBEITET AUF HOHEM OKOLOGISCHEM NIVEAU. DIES GILT
FUR DIE TECHNISCHEN STANDARDS DER ANLAGEN UND FAHRZEUGE, ABER AUCH GENERELL FUR
DIE STEUERUNG DER STOFFSTROME. DER ABFALL SOLL DORTHIN GELANGEN, WO ER DURCH ENER-
GIERUCKGEWINNUNG UND STOFFLICHE VERWERTUNG NOCH WEITEREN GESELLSCHAFTLICHEN
NUTZEN BRINGT. INDEN VERSCHIEDENEN AUFGABENBEREICHEN WERDEN KONTINUIERLICH MASS-
NAHMEN ERGRIFFEN, UM DER HERAUSFORDERUNG DES UMWELT- UND KLIMASCHUTZES GE-
RECHT ZU WERDEN. DIES BETRIFFT INSBESONDERE DIE VERBESSERUNG DER ENERGIEEFFIZIENZ
ALLER PROZESSE, DIE DEPONIEGASNUTZUNG, DIE VERWERTUNG VON BIOMULL, DIE OKO-EFFI-
ZIENTE OPTIMIERUNG DER TOURENPLANUNG UND DEN EINSATZ UMWELTFREUNDLICHER FAHR-
ZEUGE UND ANLAGEN. ALLEIN DURCH DIE KURZEN WEGE FALLEN SEHR VIEL WENIGER EMISSIO-
NEN AN ALS IN GROSSRAUMIGEN ENTSORGUNGSSTRUKTUREN.
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RESSOURCENSCHONUNG DURCH RECYCLING

Okologische Verantwortung heiBt heute immer auch, durch effek-
tives Recycling der Wertstoffe zur Ressourcenschonung der Pri-
marrohstoffe beizutragen. Die Rickgewinnung von Metallen aus
Altmaterialien ist z.B. um ein Vielfaches umweltschonender als
die Primérgewinnung in Bergwerken. Durch die Getrennthaltung
der Wertstoffe bei der Sammlung schafft die kommunale Abfall-
wirtschaft die Voraussetzung fiir eine leistungsfahige Sekundér-
rohstoffwirtschaft. Eine recyclinggerechte Sammellogistik ist die
Basis fir eine hochwertige Verwertung. Die bereitgestellten Wert-
stoffsammelgefaBe, verbunden mit Informationen zur sachgerech-
ten Befillung der Systeme, leisten dazu einen entscheidenden
Beitrag.

AUS ABFALL WIRD ENERGIE

Die energetische Nutzung von nicht mehr stofflich verwertbaren
Abféllen ist der kommunalen Abfallwirtschaft ein zentrales um-
weltpolitisches Anliegen. Durch die energetische Abfallverwer-
tung werden natirliche Energierohstoffvorkommen geschont, und
es wird gleichzeitig ein Beitrag zum Klimaschutz geleistet. Aktu-
elle Szenarien gehen davon aus, dass durch die Verwertung von
Haushaltsabféllen in energieeffizienten Millverbrennungsanlagen
im Jahr 2020 bis zu 41 Mio. t CO, eingespart werden kdnnen (vgl.
Webseite itad). Hierzu leistet die kommunale Abfallwirtschaft ei-
nen entscheidenden Beitrag. In vielen kommunalen Anlagen wird
die durch die Abfallverbrennung freigesetzte Energie genutzt, um
sowohl Strom zu erzeugen als auch gleichzeitig die Abwéarme in
Fernwarmenetze einzuspeisen.

OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

ALTPAPIER - EINE UMWELTFREUNDLICHE ROHSTOFFQUELLE

Die aktuelle Studie des IFEU-Instituts ,Okologischer Vergleich von
Bilropapieren in Abhéngigkeit vom Faserrohstoff“ unterstreicht
erneut: Recyclingpapier ist 6kologisch eindeutig vorteilhafter als
Papier aus Frischfaser. Dies gilt selbst dann, wenn Frischfaserpa-
pier ein FSC-Label tragt. Besonders deutlich zeigt sich dies bei
den Faktoren Klimaschutz, Energie- und Wasserverbrauch.

Es ist wesentlich weniger Energie nétig, um Kopierpapier aus Alt-
papier herzustellen, als bei der Herstellung aus Holz. Die Produk-
tion von 250 Blatt Recyclingpapier spart - im Vergleich zu Frisch-
faserpapier - so viel Energie, dass eine 11-Watt-Energiesparlampe
im Haushalt mehr als 50 Stunden lang brennen kénnte. Drei Blat-
ter Recyclingpapier sparen so viel Energie, dass man damit einen
Liter Wasser von 20 auf 100 Grad Celsius erhitzen kénnte.

Die Produktion von Recyclingpapier verursacht weitaus weniger
klimaschadliche Gase als das Herstellen von Frischfaserpapier.
Eine Tonne Recyclingpapier vermeidet - im Vergleich zu Frisch-
faserpapier - so viel Kohlendioxid, wie ein PKW wahrend einer
1.000 km langen Fahrt mit einem durchschnittlichen Verbrauch
ausstoBt. Deswegen macht der Aufbau von Altpapiersammelsys-
temen durch die kommunale Abfallwirtschaft Sinn. Die regelma-
Bige Versorgung der Papierfabriken mit diesem Rohstoff ist ein
wichtiger Bestandteil der deutschen Sekundérrohstoffwirtschaft
(vgl. Webseite Papiernetz).

WERTSTOFFSAMMLUNGEN BRAUCHEN KONTINUITAT

Wie das Beispiel Altpapier zeigt, sind die wertstoffhaltigen Abfall-
fraktionen ein hei umkampfter Markt. Sind die Preise an den in-
ternationalen Rohstoffbdrsen hoch, dréngen immer wieder private
Sammler auf den Markt. Sind die Preise niedrig, erlischt das In-
teresse schnell. Demgegeniber planen die kommunalen Betriebe
den Aufbau der Wertstofflogistik aus 6kologischer Verantwortung
langfristig und klaren die Biirgerinnen und Biirger dariiber auf, wie
sie sich an den Sammlungen beteiligen kénnen. Auch werden ggf.
vor Ort vorhandene karitative Einrichtungen einbezogen. Durch
ein integriertes Stoffstrommanagement wird der jeweils giinstigs-
te Verwertungsweg gewahlt.



OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

OKO-EFFIZIENZ IN DER LOGISTIK

Mit einer effizienten Abfalllogistik wird die CO,-Bilanz der kom-
munalen Unternehmen deutlich verbessert. Hierzu gehdéren die
Anschaffung emissionsarmer Fahrzeuge und die Erprobung neu-
er Kraftstoffe ebenso wie die Tourenplanung und die Fahrerschu-
lung zum Kraftstoffsparen. Um den Erfolg dieser MaBnahmen
zu Uberprifen, werden in den beteiligten Unternehmen jahrlich
die gefahrenen Kilometer ins Verhéltnis gesetzt zur beschafften
Kraftstoffmenge.

Wie das Beispiel aus den Wirtschaftsbetrieben Duisburg - A6R
(WBD) zeigt, wird ein hoher Schulungsaufwand betrieben, um die
genannten Ziele auch im Betriebsalltag umzusetzen. So konnten
durch die Weiterbildung der Kraftfahrer Kraftstoffverbrauch und
Emissionen deutlich gesenkt werden. Seit 2007 nehmen alle
Fahrerinnen und Fahrer der Wirtschaftsbetriebe an zusatzlichen
intensiven Schulungen teil. Dabei werden vom Fuhrparktrainer
z.B. das wirtschaftliche Fahren, die Abfahrtskontrolle und die
Kontrolle des Fahrzeugs vermittelt. Ziel ist es hier vor allem,
Kraftstoff einzusparen, die Arbeitssicherheit zu verbessern und
den VerschleiB an den Fahrzeugen zu minimieren. Fir 2009
wurde in Kooperation mit mehreren GroBstddten ein spezielles
Schulungskonzept nach den Richtlinien des Berufskraftfahrer-
qualifizierungsgesetzes umgesetzt. Parallel dazu werden die seit
einigen Jahren angebotenen praktischen Schulungen im Bereich
»Fahrsicherheitstraining® konsequent fortgesetzt. Hier werden
die Fahrer praktisch in Bremsmanovern, Ausweichen vor plotzlich
auftretenden Hindernissen, Fahrphysik sowie Ladungssicherung
trainiert.

MULLTRANSPORT MIT DER BAHN - EINE
EINDRUCKSVOLLE BILANZ

Nachhaltigkeit bedeutet fiir die AWB Kéln: Belastungen vermeiden
- Ressourcen schonen - saubere Technik nutzen. Ein gutes Bei-
spiel hierfir ist der innerstadtische Milltransport mit der Bahn.
Rund 315.000 Tonnen (ca. 80 %) Haus- und Gesché&ftsmuill gelan-
gen Uber zwei Umladestationen, geruchsdicht in Container ver-
packt, umweltfreundlich per Bahn zur Miillverbrennungsanlage.
Das sind mehr als 950 Zugfahrten pro Jahr. Den Kélner StraBen
bleiben so pro Jahr 50.000 Lastwagenfahrten erspart.

Der Transport des Kdlner Miills zur Restmdllverbrennungsanlage
in Niehl ist ein wichtiger Beitrag zum Umweltschutz. Die hiermit
verbundene Umweltbilanz kann sich sehen lassen. Nach eigenen
Berechnungen der AWB Koin ergeben sich folgende Einsparun-
gen:
e 310.000 km innerstadtischen Verkehrs
e 21 Fahrzeuge mit einer durchschnittlichen

Laufleistung von 15.000 km/Jahr
e 279.000 | Diesel/Jahr
e 617 t CO,-AusstoB (Vergleichsverbrauch pro Person

in Deutschland jahrlich im Durchschnitt 11t CO,)

Alles im Griff: Fahrsicherheitstraining bei den Wirtschaftsbetrieben Duisburg
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BLAUE TONNEN IN BAMBERG

Die Sammelergebnisse im Bereich Altpapier héangen stark von
der gewahlten Sammellogistik ab. Im Falle der Papiertonne wird
der zuséatzliche Abfuhrtermin in die bestehenden Planungen des
kommunalen Unternehmens integriert. Der Vorteil fir den Biirger:
Das Papier wird regelméBig abgeholt, Service, Information und
Gebihrenabrechnung erfolgen aus einer Hand. Wie dies praktisch
umgesetzt wird und welche Ergebnisse dabei erzielt wurden, zeigt
das Beispiel aus Bamberg.

Seit Beginn des Jahres 2007 erfolgt die Altpapiersammlung in
Bamberg flachendeckend in allen Abfuhrbezirken durch den Ent-
sorgungs- und Baubetrieb (EBB) mit einer blauen Tonne. Diese hat
die zuvor praktizierte Biindelsammlung abgeldst. Im Stadtgebiet
wurden ca. 15.000 Behélter aufgestellt, welche alle vier Wochen
geleert werden. Dort, wo Platzprobleme existierten, konnten auch
so genannte Nachbarschaftstonnen bestellt werden. Nach wie
vor besteht die Mdglichkeit, Papier und Kartonagen auf dem Re-
cyclinghof abzugeben. Die Einfihrung der Papiertonne erfolgte
gebuhrenneutral. Das verbesserte Erfassungssystem wirkte sich
direkt positiv auf die erfassten Mengen aus. Im Jahr 2008 erhéhte
sie sich um 5%. Im Jahr 2009 wurden 6.081,3 t Altpapier erfasst.
Dies entspricht bei einer zugrunde gelegten Einwohnerzahl von
71.210 ca. 85,4 kg/Einwohner. Im Vergleich mit anderen Kom-
munen kann sich dieser Wert durchaus sehen lassen. Die weitere
Vermarktung erfolgt durch eine ortansassige Firma.

Wolfgang Derra, kaufménnischer Werkleiter des Entsorgungs- und
Baubetriebes der Stadt Bamberg, sieht im Papierrecycling ein gu-
tes Beispiel, wie eine umwelt- und klimafreundliche Abfallverwer-
tung umgesetzt werden kann und dabei noch positive Effekte fiir
Einkommen und Beschaftigung in der Region entstehen. Derra:
~Durch die ortsnahe Verwertung werden auch unnétige Transport-
kilometer vermieden. Diese Okobilanz kann sich sehen lassen!®

OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

FRISCHE LUFT AUF DEN WUPPERTALER SUDHOHEN

Die AWG betreibt am Standort Wuppertal-Kiillenhahn seit tber
30 Jahren ein Millheizkraftwerk (MHKW), welches den neuesten
technischen Anforderungen entspricht. Seit 2009 wird die War-
meversorgung auf den Wuppertaler Sidhéhen durch ausgekop-
pelte Warme aus dem MHKW kontinuierlich ausgebaut und da-
mit die Nutzung des verfigbaren Abwarmepotenzials wesentlich
verbessert. Die kommunale Schwestergesellschaft WSW Energie
und Wasser AG investiert Uber 12 Mio. Euro in die Erweiterung
der bestehenden Fernwédrmeschiene. Diese MaBnahmen wurden
durch baurechtliche Satzung der Stadt Wuppertal flankiert; da-
durch wird der Warmebedarf des Satzungsgebietes berwiegend
durch Fernwédrme gedeckt. Somit entféllt mittelfristig die War-
meerzeugung vor Ort und damit die Emissionen aus den heute
noch vorhandenen Heizungsanlagen. Gleichzeitig werden die
Energieversorgungskosten fiir die Abnehmer deutlich niedriger
als zuvor. Die zusatzliche Warmeabgabe des MHKWSs von 70.000
MWh entspricht 7 Mio. Liter eingespartem Heizdl. Durch die er-
héhte Abgabe von Fernwarme erreicht das MHKW der AWG die
europdisch vorgegebenen Effizienzkriterien sicher. Nach Berech-
nungen der Stadtverwaltung Wuppertal werden bei vollstdndigem
Anschluss der Warmeversorgung im Versorgungsgebiet jahrlich
folgende Emissionen ersetzt bzw. vermieden.

Ersetzte und verminderte Emissionen im Versorgungsgebiet Wuppertal-Kiillenhahn

Ersetzte Emissionen t/a 9894,2 2,6 6,6
Vermiedene Emissionent/a  7481,5 0,1 5,3
Summe t/a 17375,7 2,7 12,0

Zur Berechnung der Schadstoffemissionen wurden die Emissionswerte des ,Gesamt-
Emissions-Modell Integrierter Systeme (GEMIS)“ zu Grunde gelegt. Bei der Berechnung
wurden nur die reinen Emissionen vor Ort beriicksichtigt.

Diese Fernwarmeversorgung tréagt damit zu einer erheblichen Ver-
besserung der ortlichen Immissionssituation bzw. der stédtischen
Hintergrundbelastung bei.

Immer her damit: Abholung des Altpapiers in Bamberg

Der Bau der Fernwarmeleitung auf den Wuppertaler Siidhéhen
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FUR DIE REGION: SOZIALE INVESTITIONEN ZAHLEN SICH AUS!

DIE KOMMUNALEN UNTERNEHMEN DER ABFALLWIRTSCHAFT SIND VERLASSLICHE UND
VERANTWORTUNGSBEWUSSTE ARBEITGEBER, DIE SICH FUR BESCHAFTIGUNGSSICHERHEIT,
SOZIALE MINDESTSTANDARDS, AUS- UND WEITERBILDUNG UND GESUNDHEITSVORSORGE
EINSETZEN. SIE SCHLIESSEN IN IHREM EIGENEN VERANTWORTUNGSBEREICH SCHEINSELB-
STANDIGKEIT, ILLEGALE ARBEITNEHMERUBERLASSUNG ODER ,WANDERARBEIT* AUS. DIE IM
JAHR 2009 GETROFFENE VEREINBARUNG ZUR FESTLEGUNG VON MINDESTLOHNEN IN DER
ABFALLWIRTSCHAFT WIRD AUSDRUCKLICH BEGRUSST. DIE SOZIALVERANTWORTLICHE ENT-
GELTGESTALTUNG IST FUR UNS EIN WICHTIGER BEITRAG ZUM CITIZEN VALUE. DENN LOHN-
DUMPING FUHRT NUR DAZU, DASS DIE SOZIALSYSTEME UND DIE KOMMUNEN ZUSATZLICHE
LASTEN TRAGEN MUSSEN.




UMFASSENDES ENGAGEMENT FUR DIE AUS- UND
WEITERBILDUNG UND DIE GESUNDHEITSVORSORGE

Vieles bei der sozialen Gestaltung von Arbeitsplatzen ist heute
gesetzlich geregelt. Die hierdurch gesetzten Mindeststandards
zu erfiillen, ist fir die kommunalen Unternehmen eine Selbstver-
sténdlichkeit. Aus sozialer Verantwortung leisten diese jedoch
mehr. So wird die Ausbildung junger Menschen liber den eigenen
Bedarf hinaus angestrebt. Gleichzeitig werden in nennenswertem
Umfang éltere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beschéftigt
und wenn moglich entsprechend ihrer speziellen Erfahrung und
Fahigkeiten eingesetzt. Im Bereich des Gesundheits- und Arbeits-
schutzes werden zusétzliche praventive MaBnahmen durchge-
flihrt, um mogliche Schaden und Nachteile fiir die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zu vermeiden.

Wichtig ist, dass dieses Engagement umfassend erfolgt und lang-
fristig angelegt ist. Nur so kénnen auch dauerhafte Effekte er-
zielt werden, die zu einer Entlastung der Sozialsysteme und der
kommunalen Haushalte fiihren. Die Birgerinnen und Birger kdn-
nen hiervon aber auch direkt profitieren. Arbeitsplatzqualitdt und
Dienstleistungsqualitdt sind eng miteinander verknipft. Gute Ar-
beit fiihrt zu guten Leistungen, von denen alle etwas haben.
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AUS- UND WEITERBILDUNG

Neue gesellschaftliche Anforderungen, gesetzliche Veranderun-
gen und technische Fortschritte fihren dazu, dass die Leistungen
der kommunalen Abfallwirtschaft einer hohen Verédnderungsdyna-
mik unterliegen. Die vorhandenen Kompetenzen missen hieran
angepasst werden, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen
vor der Herausforderung, immer wieder Neues zu lernen. Die kom-
munalen Abfallwirtschaftsbetriebe sehen sich in der Verantwor-
tung, diese Lernprozesse aktiv zu unterstitzen und zu begleiten.
Sie organisieren zusatzliche Aus- und Weiterbildungsangebote
und Ubernehmen hierfir die Kosten.

Die AWA Entsorgung GmbH (AWA) ist sich dieser Verantwortung
absolut bewusst und setzt klar auf die Qualifikationen ihrer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Durch eine systematische Perso-
nalentwicklung erhélt jeder die fur ihn optimalen Schulungen und
Fortbildungen, weit Uber das gesetzlich vorgeschriebene MaB
hinaus. Im Jahr 2009 hat nahezu jeder der 120 Mitarbeiter an
einer Unterweisung, Fort- oder Weiterbildung teilgenommen, die
Gesamtdauer betrug 984 Stunden, also etwa 1,6 Tage pro Mitar-
beiter und Jahr.

Die Zukunft: Auszubildende der AWA Entsorgung GmbH (AWA)
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AUSBILDUNG MIT PERSPEKTIVE

Die Unternehmen der kommunalen Abfallwirtschaft bilden in zahl-
reichen Berufsfeldern aus. Jungen Menschen werden neue Chan-
cen und Perspektiven erdffnet, damit sie ihren Platz in der Berufs-
welt finden kénnen. Und was nicht selbstverstandlich ist: Diese
Berufe haben Zukunft, denn die kommunale Abfallwirtschaft ent-
wickelt sich dynamisch und ist zunehmend mit anderen Aufgaben
der kommunalen Daseinsvorsorge vernetzt. Wie die Beteiligung an
der Zukunftssicherung unserer Gesellschaft aussehen kann, zeigt
das Beispiel der Wirtschaftsbetriebe Duisburg - A6R (WBD).

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg - ASR bilden sowohl im gewerb-
lichen als auch im kaufmannischen Bereich junge Menschen aus.
Zum Stichtag 1. August 2009 lernen und arbeiten 61 Azubis im
Unternehmen, sowohl im gewerblichen Bereich als auch in der
Verwaltung. Fir das Ausbildungsjahr 2009 wurden 23 neue Auszu-
bildende eingestellt, und im Ausbildungsjahr 2010 werden 27 jun-
ge Menschen ihre Ausbildung beginnen. Ausgebildet werden unter
anderem Berufskraftfahrer/-innen, Biirokaufleute, Fachkréafte fir
Kreislauf- und Abfallwirtschaft, Gartner/-innen der Fachrichtung
Garten- und Landschaftsbau, Kaufleute fiir Logistikdienstleistung,
Kraftfahrzeugmechatroniker/-innen und Personaldienstleistungs-
kaufleute, so dass die Abfallwirtschaft in der Stadt Duisburg stets
ein Beschéftigungsfeld fiir dynamische, junge Menschen darstellt.
Durch die unterschiedlichen Voraussetzungen bei den zahlreichen
Ausbildungsberufen haben Jugendliche mit allen Schulabschliis-
sen von Hauptschulabschluss bis Abitur die Chance auf eine Zu-
kunft bei den Wirtschaftsbetrieben.

Thomas Patermann, Vorstand der WBD, hierzu:

Die Auszubildenden der WBD im Geschéftsjahr 2009

ANZAHL DER
AUSZUBILDENDEN

GESAMTE
MITARBEITERZAHL
NACH VOLLZEIT-
AQUIVALENTEN (VZA):

AUSBILDUNGSQUOTE

61 Auszubildende 1224 4,98%



BELASTUNGEN MINDERN, ERFAHRUNGEN NUTZEN!
PERSPEKTIVEN ALTERSGERECHTER ARBEIT

Aufgrund des demographischen Wandels steigt auch in der kom-
munalen Abfallwirtschaft das Durchschnittsalter der Belegschaf-
ten. Hieraus resultiert eine doppelte Herausforderung: Zum einen
missen neue Angebote geschaffen werden fiir Mitarbeiter, wel-
che schwere kérperliche Tatigkeiten nicht mehr ausfiihren kon-
nen, zum anderen geht es aber auch darum, das Erfahrungspoten-
zial &lterer Mitarbeiter optimal zu nutzen. Wichtig ist, dass man
Erwerbstatigen lber 50 Jahren noch Weiterbildungsméglichkeiten
anbietet und dass ihre Leistungen von Kollegen und Vorgesetzten
anerkannt und geschatzt werden. Wie das Projekt ,,50 plus - Ge-
meinsam in die Zukunft® zeigt, ist man bei der AWB Kd&In diesem
Anspruch einen groBen Schritt ndher gekommen.

Das Projekt setzte sich aus vier wesentlichen sowie zwei weiteren
libergreifenden Handlungsfeldern (HF) zusammen. Zwei Arbeits-
gruppen mit innerbetrieblichen Erfahrungstragern und Mitarbeitern
eines beauftragten Institutes befassten sich intensiv mit den The-
men ,Arbeitsplatzgestaltung/Arbeitsorganisation /Personaleinsatz*
(HF 1) und ,Arbeitszeitgestaltung/Entgeltgestaltung/Ubergang ins
Rentenalter” (HF 2). Ziel war es hier, die Belastung am Arbeitsplatz
langfristig zu reduzieren und den Mitarbeitern der AWB K&In damit
einen alters- und alternsgerechten Arbeitsplatz zu bieten. Die HF 3
(,Personalgewinnung/-bindung und Mitarbeiterausbildung/-weiter-
bildung®) und HF 4 (,Gesundheitspravention/-management*) wur-
den AWB-intern bearbeitet.

Wie das Projekt ,,50 plus - Gemeinsam in die Zukunft“ zeigt, konn-
te man bei der AWB KoIn unter anderem durch die Zusammenar-
beit mit den Beschéftigten innovative Losungen fir die vielféltigen
Probleme der heutigen Zeit finden.

Projekt der AWB KoIn: 50 plus - Gemeinsam in die Zukunft

Handlungsfeld 1
* Arbeitsplatzgestaltung

Handlungsfeld 2

Neue Marktstrategie/ * Arbeitsgestaltung

* Arbeitsplatzorganisation = Kundengruppe * Entgeltgestaltung
* Personaleinsatz « Ubergang ins
Rentenalter
MASTERPLAN
»50 PLUS*

Handlungsfeld 3

* Personalgewinnung

¢ Personalbindung

* Mitarbeiterausbildung

* Mitarbeiterweiterbildung

Handlungsfeld 4

* Gesundheitspravention

* Gesundheits-
management

Beriicksichtigung
,50 plus“ bei zukiinftigen
MaBnahmen/Projekten

GESUNDHEITSFORDERUNG EINMAL ANDERS:
OBSTTAGE IN SIEGBURG

Die kommunalen Unternehmen sind sich bewusst, wie wichtig die
Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir die Leistungs-
féhigkeit eines Unternehmens ist. Sie sehen deshalb die betrieb-
liche Gesundheitsférderung als ausdriicklichen Bestandteil des
Citizen Value an. Die Beispiele der Rhein-Sieg-Abfallwirtschafts-
gesellschaft mbH (RSAG) zeigen, wie dieses Selbstverstandnis auf
originelle Weise in die Praxis umgesetzt werden kann.

Als eine MaBnahme zur Gesundheitsforderung stellt die RSAG ih-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kostenfrei Mineralwasser
zur Verfugung. Dieses Angebot wird sehr positiv angenommen -
und das mit steigender Tendenz. Im Jahr 2009 wurden beispiels-
weise 7.535 Liter Mineralwasser, also 0,430 Liter pro Mitarbeiter
und Arbeitstag, konsumiert. Bereits seit Herbst 2007 ist in den
Verwaltungsgebéuden der RSAG das Rauchen nicht mehr erlaubt.
Gleichzeitig wurde dafir geworben, mit dem Rauchen ganz aufzu-
héren. Zahlreiche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nahmen das
Angebot eines organisierten Raucherentwdhnungskurses an, die
Gesellschaft ibernahm die Kosten. Gesundheitsunterstitzung er-
fahren die Beschaftigten zusatzlich mit der kostenlosen Augenun-
tersuchung zur Behebung von Sehschwachen.

Auch wird in den Verwaltungsgeb&uden gratis frisches Obst an-
geboten. Dieser ,,Gesundheitsservice® wird seit Einfiihrung in gro-
Bem Umfang angenommen, im Jahr 2009 wurden 2.341 kg Obst
verzehrt. Dies entspricht einer Frucht (134 g Obst) pro Mitarbeiter
und Arbeitstag.

Zu einer positiven Bewertung dieser MaBnahmen kommt Ludge-
ra Decking, Geschéftsfiihrerin der RSAG:

Rauchfrei, aber
voller Obst.

Bedienen Sie

sich. £

Zum AnbeiBen: Plakataktion der Rhein-Sieg-Abfallwirtschaftsgesellschaft
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WIR KUMMERN UNS!

IN DER KOMMUNALEN ABFALLWIRTSCHAFT HERRSCHEN KLARE SPIELREGELN. DIES GILT ZU-
ALLERERST FUR DIE KONTROLLE DURCH DIE KOMMUNALPOLITISCHEN GREMIEN, ABER AUCH
FUR DEN VERANTWORTUNGSVOLLEN UMGANG MIT DEN ANLIEGEN DER BURGERINNEN UND
BURGER UND EINE TRANSPARENTE UND NACHVOLLZIEHBARE GEBUHRENGESTALTUNG. AUCH
DIESE REGELN SCHAFFEN EINEN MEHRWERT. SIE SIGNALISIEREN: AUF DIE KOMMUNALE AB-
FALLWIRTSCHAFT IST VERLASS, WIR NEHMEN DIE ANLIEGEN DER KUNDINNEN UND KUNDEN
ERNST. SO ENTSTEHT EINE VERTRAUENSVOLLE BASIS ZUR UMSETZUNG DER ABFALLWIRT-

SCHAFTLICHEN ZIELE.




KUNDENZUFRIEDENHEIT - EINE DAUERAUFGABE

Die kommunalen Unternehmen verstehen sich als moderne regi-
onale Dienstleistungsunternehmen, die fiir die Birgerinnen und
Birger da sind. Sie vermitteln mit groBem Aufwand Sinn und
Zweck der Abfallverwertung und klaren Uber die Moglichkeiten
der Abfallvermeidung auf. Praktizierte Beschwerdemanagement-
systeme sorgen fiir die schnelle Behebung von Problemen im tég-
lichen Abfuhrgeschaft.

Kundenzufriedenheit hat in der kommunalen Abfallwirtschaft ei-
nen ganz hohen Stellenwert. Durch regelméaBige Umfragen wer-
den die Kundinnen und Kunden nach ihren Verbesserungswiin-
schen und Kritikpunkten gefragt. Denn kommunale Unternehmen
sind lernfahig.

INSTITUTIONELLE VERANTWORTUNG

GEBUHRENSTABILITAT UND GEBUHRENTRANSPARENZ -
ZWEI SEITEN EINER MEDAILLE

Zur Regelverantwortung der kommunalen Abfallwirtschaft gehort
auch die Gebuhrengestaltung. Es muss klar erkennbar sein: Was
wird fiir welche Gebuhr geleistet? Wie und was wird verrechnet?
Wie setzen sich die Gebiihren im Einzelnen zusammen? Birgerin-
nen und Biirger sollen schnell und umkompliziert die Zusammen-
hange zwischen Gebihr, entstandenen Kosten und Leistungen
erkennen kénnen. Die Unternehmen der kommunalen Abfallwirt-
schaft leisten einen wichtigen Beitrag zur Geblhrenstabilitat, in-
dem sie kostenbewusst wirtschaften und ihre Anlagen und Fahr-
zeuge optimal auslasten. Auch die Vergiitungen im Bereich der
Wertstoffsammlungen tragen zur Gebiihrenstabilitat bei.



INSTITUTIONELLE VERANTWORTUNG

KUNDENZUFRIEDENHEIT DURCH KUNDENNAHE

Ein intensiver Kontakt mit den Birgerinnen und Birgern ist ei-
ner der zentralen Bestandteile der kommunalen Abfallwirtschaft.
Beratungs- und Informationsangebote, die schnelle Erreichbarkeit
durch Kundencenter und Beschwerde- und Reklamationssysteme
verbessern den Kontakt und tragen auch wesentlich zur Kunden-
bindung bei.

Fir den Eigenbetrieb Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der
Stadt Darmstadt (EAD) bedeutet Kundennéhe vor allem, einen
guten Informationsservice zu bieten. Die geschulten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des Kundencenters stehen mit ihrem
Fachwissen an der Hotline sowie flir Beratungen zur Verfiigung.
Hierbei werden interne Regelungen zur Reklamationsbearbeitung
eingehalten. Uber den Internetauftritt, die Offentlichkeitsarbeit
und auf den Recyclinghdfen sucht der EAD den Kontakt zu seinen
Kundinnen und Kunden und ist somit stets présent und erreich-
bar. Der Abfallkalender ist durch den zusétzlichen und innovativen
Service der elektronischen Bereitstellungsinformation per Handy
und Uber E-Mail rund um die Uhr verfiigbar. Um Schwachstellen
zu ermitteln, werden regelmaBig Kundenbefragungen durch unab-
hangige Meinungsforschungsinstitute durchgefiihrt.

VERURSACHERGERECHTE ABFALLGEBUHREN UND
KUNDENFREUNDLICHE BEHALTERLOGISTIK

Ein wichtiges Steuerungsinstrument fiir mehr Gebiihrengerechtig-
keit sind Ident-Systeme, welche das Abfallaufkommen dem jewei-
ligen Verursacher zurechnen kénnen und diese Ergebnisse dann
auch zur Berechnung der Gebiihren heranziehen.

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg - A6R haben 2008 das System
»~GABIS* (GroBwohnanlagen-Abfall-Behédlter mit Ident-System)
eingefiihrt. Dieses neue Abfuhrsystem fiir GroBkunden hat das
Ziel, eine verursachergerechte Zuordnung von Nebenkosten im
Bereich Abfall auch in verdichteten Siedlungsbereichen zu ermdég-
lichen. Im Jahr 2008 wurden bereits an ca. 40 Standplatzen GA-
BIS-Behalter als Modellversuch aufgestellt. Mit den GABIS stellen
sich die Wirtschaftsbetriebe Duisburg - ASR ihrer institutionellen
Verantwortung, denn von diesem innovativen und freiwillig einge-
fiihrten System profitieren nicht nur sie selbst, sondern vor allem
auch die Birger. Die AbfallgefdBe sind mit einem Ident-System
versehen und kénnen nur von Mieterinnen und Mietern mit dem
Haustirschlissel oder einem entsprechenden Transponder geoff-
net werden. So kann die Aufteilung der Millgebihr genau nach
tatsdchlichem Aufkommen ermittelt werden. Dies ermdglicht eine
benutzerscharfe Abrechnung, was wiederum zu einer Senkung der
Abfallgebihren fiihren kann. Dass die GABIS auch als Halbunter-
flurbehalter aufgestellt werden kdénnen, vereinfacht Seniorinnen
und Senioren oder Menschen mit Handicap die Abfallentsorgung
enorm, da keine schweren Milltonnendeckel mehr angehoben
werden missen.

Freundlicher und schneller Service bei den Abfallwirtschaftsbetrieben KéIn
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Fiir jeden zugénglich: GABIS-Behélter in Duisburg



KOMMUNALE GREMIEN: EIN WICHTIGER RESONANZBODEN

Ein besonderes Merkmal der kommunalen Abfallwirtschaft ist die
Rechenschaftspflicht gegenlber den kommunalen Gremien. Je
nach Eigentumsform kann der &ffentlich-rechtliche Entsorgungs-
tréger in unterschiedlicher Weise auf die strategische Ausrich-
tung des kommunalen Unternehmens Einfluss nehmen. Wie dies
im Falle einer selbstédndigen GmbH konkret ausgestaltet werden
kann, zeigen die organisatorischen Strukturen der Rhein-Sieg-
Abfallwirtschaftsgesellschaft mbH und deren Kontrolle durch die
kommunalen Gremien.

Der Rhein-Sieg-Kreis hat die Erflllung des abfallwirtschaftlichen
Auftrages auf die Rhein-Sieg-Abfallwirtschaftsgesellschaft mbH
als kreiseigener Tochtergesellschaft Ubertragen. Der grundséatz-
liche rechtliche Rahmen findet sich im Gesellschaftsvertrag, dem
GmbH-Recht und ggf. ergdnzend in Vorschriften des Aktiengeset-
zes. Bei kommunalen Unternehmen gibt die Gemeindeordnung
NRW ergénzend weitere rechtliche Bedingungen vor, z.B. die Ein-
richtung eines Kontrollorgans in der Gesellschaftsstruktur.

Bei der RSAG ist dies in Form eines Aufsichtsrates eingerichtet,
der zusatzlich neben den schon GmbH-rechtlich vorgegebenen Or-
ganen der Geschéftsfihrung und der Gesellschafterversammlung
agiert. Der Aufsichtsrat wird mit entsandten Vertretern des Kreis-
tages des Rhein-Sieg-Kreises besetzt. Er kann auf diesem Weg die
kommunalrechtlich geforderte Kontrolle ausiiben, so kénnen etwa
die Erflllung des abfallwirtschaftlichen Auftrages und die weitere
wirtschaftliche und strategische Ausrichtung der RSAG liberwacht
werden. Diese Aufgabenverteilung ermdglicht insbesondere eine
leistungsféhige Aufgabenerfiillung im Rahmen des gesellschafts-
vertraglich geregelten Zwecks, unternehmerische Flexibilitdt und
Kostenkontrolle.

INSTITUTIONELLE VERANTWORTUNG

OFFENTLICHKEITSARBEIT:
WAS WIR TUN, UND WAS UNS WICHTIG IST

Die Informations- und Offentlichkeitsarbeit der kommunalen
Unternehmen dient in erster Linie dem Zweck, den Kunden die
Leistungen und organisatorischen Ablédufe in der Abfallwirtschaft
regelméBig und wenn notig unverziglich zu vermitteln. Im Mittel-
punkt der Offentlichkeitsarbeit steht oft der jahrliche Abfallkalen-
der fir alle Haushalte im Entsorgungsgebiet, aus dem beispiels-
weise zu entnehmen ist, wann welche Tonne abgeholt wird und
wann die Recyclinghdfe gedffnet haben. Immer mehr wird auch
das Internet genutzt, um die Kunden Uber Termine und Anderun-
gen zu informieren oder Auftrage der Kunden entgegenzunehmen.
Zunehmend wichtig in der Offentlichkeitsarbeit wird der barriere-
freie Kommunikationszugang fiir behinderte Menschen. Um diese
und andere Aufgaben wahrzunehmen, hat die AWB K&In eine ei-
gene Abteilung fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit geschaffen,
die {iber einen jahrlichen Etat von ca. 1,5 Mio. Euro verfiigt. Hierin
enthalten sind vor allem Sachmittel fiir die Erstellung von Informa-
tionsmaterialien, wie den Abfallkalender, die Homepage, Broschi-
ren und Anzeigen zur Kundeninformation. Ein wichtiger Bestand-
teil der Offentlichkeitsarbeit ist auch das Thema Stadtsauberkeit
in KoIn. Die hiermit verbundene Aufkldrungsarbeit fangt schon
bei den Kleinsten an. Speziell fiir die Arbeit in Kindertagesstatten
wurde ein Konzept ,Sauberkeit in KéIn“ entwickelt, das langfristig
und nachhaltig wirken soll. In K&In besuchen ca. 15.000 Kinder
222 stadtische Tageseinrichtungen fiir Kinder. Zwei pddagogische
Fachkréfte wurden speziell fir die Vermittlung des Themas in Kin-
dertagesstatten eingestellt. Ihre Aufgaben sind vielfaltig:
* Vermittlung umweltgerechter Verhaltensweisen durch gezielte
padagogische Angebote
» Pddagogisches Arbeiten zur Stdrkung des Verantwortungs-
bewusstseins mit Vorschulkindern in Kleingruppen und an-
schlieBender Betriebshofflihrung
* Beratung und Unterstiitzung der Teams in Kindertagesstatten
* Fortbildungen fiir Erzieher/-innen

Alles im Blick: Aufsichtsrat der Rhein-Sieg-Abfallwirtschaftsgesellschaft

Infotainment: Pddagogische Fachkraft der Abfallwirtschaftsbetriebe KdIn in Aktion
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AWA Entsorgung GmbH

AWA Entsorgung GmbH

Anteilseigner: Zweckverband Ent-
sorgungsregion West, Stadteregion
Aachen, Stadt Aachen und Kreis Diiren
Kernaufgaben: Kommunaler Komplett-
dienstleister in der Entsorgung und
Verwertung von Abfllen, von der
Logistik bis hin zum Betrieb von MVA,
Deponie und Kompostierungsanlagen
Beschiéftigte: ca. 120

Jahresumsatz (2009): 46,9 Mio. Euro

Ansprechpartnerin: Stephanie Pfeifer
Telefon: 02403 8766-522
stephanie.pfeifer@awa-gmbh.de
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SAUBERE LEISTUNG!

Entsorgungs- und Baubetrieb der Stadt
Bamberg / Eigenbetrieb (EBB)
Anteilseigner: 100% Stadt Bamberg.
Kernaufgaben: Entsorgung (Millabfuhr,
StraBenreinigung), Entwésserung (Kanal,
Klaranlage), StraBen- und Briickenbau,
Winterdienst

Beschaftigte: ca. 229

Jahresumsatz: ca. 34 Mio. Euro

Ansprechpartner: Stefan Neubauer
Telefon: 0951 87-7015
stefan.neubauer@stadt.bamberg.de

)
AWB Abfallwirtschaftsbetriebe KdIn
GmbH & CO. KG (AWB KélIn)
Anteilseigner: 100% Stadtwerke KdIn
Kernaufgaben: Abfallbeseitigung und
-entsorgung, StraBenreinigung und
Winterdienst

Beschaftigte: ca. 1.400
Jahresumsatz: 111 Mio. Euro

Ansprechpartner: Wilfried Berf
Telefon: 0221 922-2200
wilfried.berf@awbkoeln.de

A

RSAG

A A

Rhein-Sieg-Abfallwirtschaftsgesellschaft
mbH (RSAG)

Gesellschafter: Rhein-Sieg-Kreis (98%),
Zweckverband Rheinische Entsorgungs-
Kooperation (2%)

Kernaufgaben: Durchfiihrung der
Abfallentsorgung im Rhein-Sieg-Kreis
Beschaftigte: ca. 300 im Unternehmens-
verbund

Konzernumsatz (2009): 65,9 Mio. Euro

Ansprechpartnerin: Heike Janning
Telefon: 02241 306-107
heike.janning@rsag.de

Das Projekt Citizen Value-Reporting wurde von den oben genannten Unternehmen aus
der kommunalen Abfallwirtschaft beauftragt und finanziert. Die wissenschaftliche Pro-
jektbearbeitung erfolgte durch das Wuppertal Institut, Forschungsgruppe Stoffstrome

und Ressourcenmanagement.

Design und Konzept erstellte die Wuppertaler Kommunikationsagentur Die Guerillas
GmbH. Die Projektarbeit wurde durch einen begleitenden Arbeitskreis unterstiitzt, in
den Vertreter aus den beteiligten Unternehmen eingebunden waren.

Diese Broschiire wurde auf einem PEFC-zertifiziertem Papier produziert. Das vorrangige

Ziel des Program of Endorsement of Forest Certification Schemes ist die Dokumentation

und Verbesserung der nachhaltigen Waldbewirtschaftung im Hinblick auf 6konomische,

Okologische sowie soziale Standards.

Impressum:

AWG

Abfallwirtschaftsgesellschaft mbh
Wuppertal (AWG)

Anteilseigner: Wuppertaler Stadtwerke
GmbH, Stadtwerke Remscheid GmbH,
Stadtwerke Velbert GmbH sowie die
Stédte Wuppertal und Remscheid
Kernaufgaben: Sammlung, Transport,
Verwertung und Beseitigung von Abféllen
aus privaten Haushalten sowie hausmiill-
artigen Gewerbeabféllen, Betrieb eines
Miillheizkraftwerks

Beschéftigte: ca. 400

Jahresumsatz: ca. 95 Mio. Euro
Ansprechpartner: Bernd Dillbohner
Telefon: 0202 4042-0
bernd.dillbohner@awg.wuppertal.de

Wirtschaftsbetriebe ]nufuns

Wirtschaftsbetriebe Duisburg -

Anstalt 6ffentlichen Rechts (A6R)

(WBD)

Anstaltstrager: Stadt Duisburg
Kernaufgaben: Abfallwirtschaft, Stadtrei-
nigung/Winterdienst, Stadtentwasserung,
Betrieb und Unterhaltung der stadtischen
Infrastruktur (Griin, Friedhofe,

StraBen, Briicken, Verkehrstechnik)
Beschiéftigte: ca. 1.430

Jahresumsatz: ca. 210 Mio. Euro
Ansprechpartner: Torsten Engelhardt
Telefon: 0203 283-3636
t.engelhardt@wb-duisburg.de

Wuppertal Institut
fur Klima, Umwelt, Energie
GmbH

Ansprechpartner Wuppertal Institut
fir Klima, Umwelt, Energie GmbH:
Rainer Lucas (Projektleiter)

Telefon: 0202 2492-260
rainer.lucas@wupperinst.org
www.wupperinst.org
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Eigenbetrieb Abfallwirtschaft und Stadt-
reinigung der Stadt Darmstadt (EAD)
Anteilseigner: 100% stadtischer Betrieb
Kernaufgaben: Abfallentsorgung, Stra-
Benreinigung, Winterdienst, StraBenun-
terhaltung, Abwasserinfrastrukturen,
Geb&udereinigung

Beschéftigte: ca. 540

Jahresumsatz: 46 Mio. Euro

Ansprechpartner: Karl-Richard Schiitz
Telefon: 06151 13-3118
karl-richard.schuetz@darmstadt.de

DIALOG. JA, BITTE

Weitere Informationen zum Projekt und
den beteiligten Unternehmen erhalten
Sie unter: www.citizen-value-report.de

Aligemeine Information zu den Zielen und

Leistungen der kommunalen Abfallwirt-
schaft kénnen Sie auch iiber den

Verband kommunale Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung im Verband kommu-
naler Unternehmen e.V. (VKU) beziehen
www.vksimvku.de

G

DIE GUERILLAS

AGENTUR FOR KOMMUNIKATION
Ansprechpartner

Die Guerillas GmbH:

Andreas Eigenbrod

Telefon: 0202 47826-0
aeigenbrod@die-guerillas.com
www.die-guerillas.com
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